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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1 Smluvni strany

1.1.1 Frozen Dogs s.r.o., IC 11804441 nebo MVDr. Petra P¥inosilova, Ph.D., IC 09428291 se
sidlem Ladova 1830/63, 621 00 Brno, (dale jen , poskytovatel”)

1.1.2  Osoba (fyzicka, kterd ke dni uzavieni smlouvy dosahla alespon véku 18 let, ¢i pravnicka)
ktera si objednala sluzby u poskytovatele, a kterd nebyla zbavena zpUsobilosti k
pravnim jednanim (dale jen , klient”).

2 Predmeét smlouvy

2.1.1  Predmétem smlouvy je ustanoveni vztah( pro poskytovani sluzeb spermobanky (dale
jen ,sluzeb”) mezi poskytovatelem a klientem. Poskytovatel za timto Ucelem vydava
podle §1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, Obchodni podminky (dale
jen ,,OP”), jejichz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP“) a dalsi vtomto dokumentu uvedené podminky ¢i smlouvy.

3 Pravaa povinnosti poskytovatele

3.1.1  Poskytovatel na zakladé objednanych sluzeb zajisti klientovi sluzby spermobanky, které
zajisti odbér, vysetfeni, zpracovani, uskladnéni a vydej psiho semene v souladu s
podminkami poskytovani sluzeb spermobanky a pfislusnych natizeni a smérnic,atov
nejkratsi mozné dobé od pfijeti platby od uZivatele, za pfedpokladu, Ze tomu nebrani
okolnosti zplisobené tfetimi stranami.



PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB
SPERMOBANKY

1 Smluvni strany
1.1.1 Frozen Dogs s.r.o., IC 11804441 nebo MVDr. Petra P¥inosilova, Ph.D., IC 09428291 se
sidlem Ladova 1830/63, 621 00 Brno, (dale jen ,poskytovatel”)

1.1.2  Osoba (fyzicka, kterd ke dni uzavieni smlouvy dosdhla alespor véku 18 let, ¢i pravnicka)
ktera si objednala sluzby u poskytovatele, a kterd nebyla zbavena zpUsobilosti k
pravnim jednanim (dale jen , klient”).

2 Podminky pouziti online rezervacniho systému na
poskytovani sluzeb

2.1.1  Pokud jste se k nam objednali za ucelem vyuZiti nékteré z nasich sluzeb, je tato
objednavka zavaznd. MUZete ji zrusit nejpozdéji 24 hodin pred ¢asem daného terminu,
a to ze svého Uctu u Frozen Dogs, pokud jste se zaregistrovali, nebo telefonicky.

2.1.2  Pokud objednavku zrusite pozdéji, nebudete se moct dostavit, nebo jdete pozdé,
prosime vas, abyste nam ihned zavolali a domluvime se na dal$im postupu.

3 Podminky uskladnéni zmrazenych inseminacnich davek

semene psa

3.1.1  Smluvni strany potvrzuji, Ze na zakladé importnich dokumentu byla identita psa v dobé
odbéru ovérena a potvrzena skenovanim jeho Cipu a porovnanim s udaji uvedenymi v
PP ¢i pase.

3.1.2  Poskytovatel pfevezme a na zakladé téchto obchodnich podminek uskladni na adrese
provozovny v tekutém dusiku pisemnym protokolem stanoveny objem semene od plné
identifikovaného psa.

3.1.3  Klient potvrzuje, Ze je vlastnikem uskladnéného semene.

3.1.4  Poskytovatel ma vici klientovi povinnosti schovatele podle § 2402 a nasl. Obc¢anského
zakoniku.

3.1.5  Smluvni strany sjednavaji uskladnéni inseminacnich davek dle bodu 3.1.2 na dobu
neurcitou. Klient je opravnén kdykoli pozadat o vydani inseminacnich davek. Lhlta pro
vydani davek je 21 dnli od platného podani zZadosti klientem, pokud se smluvni strany



3.1.6

3.1.7

3.1.8

3.1.9

3.1.10

nedohodnou jinak. Zadost o vydani davek musi klient poskytovateli dorucit vyplnénim
prislusného online formulare Zadosti o vydani ddvek semene pro export nebo
inseminaci na webu https://frozendogs.com. Jinak nelze vydani davek zarudit.

Klient se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za skladovani ddvek semene v
tekutém dusiku dle aktualniho ceniku poskytovatele, a to za kalendarni rok pfedem.
Poskytovatel je opravnén zménit vysi poplatk( za uskladnéni semene. Upozornéni na
nutnost zaplaceni poplatku za dalsi rok bude klientovi ozndmeno e-mailem, poplatek se
hradi v hotovosti, prevodem na ucet nebo sloZzenkou. Poplatek je splatny ve |h(ité do 15
dnl ode dne odeslani faktury na e-mailovou adresu klienta poskytnutou klientem.
Pokud nebude poplatek v uvedené lh(ité uhrazen, dohodly se smluvni strany vyslovné
tak, Ze poskytovatel vyzve klienta telefonicky a pisemné na adrese klienta uvedené v
registraci a zaroven e-mailem na e-mailovou adresu klienta k dhradé v dodatecné
15denni Ih(té od doruceni pisemné vyzvy na adresu klienta. Pisemna vyzva je
povaZovana za dorucenou pro Ucely této smlouvy i dnem odmitnuti jejiho prevzeti,
nebo neprevzeti v odbérni Ihaté, ¢i jejimu vraceni jako nedorucené. V pfipadé
nezaplaceni poplatku v uvedené dodatecné Ih(ité smlouva zanikd a poskytovatel je
opravnén inseminacni davky uskladnéné dle této smlouvy bez dalSiho upozornéni
zlikvidovat. Tim neni dotéen ndrok poskytovatele na Uhradu neuhrazeného poplatku za
skladovani.

Klient se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o zméné svych kontaktnich
udajl (e-mailu, telefonu, postovni adresy).

Poskytovatel a klient souhlasi s vyhotovenim a drzenim vSech dokumentu spojenych s
tvorbou a skladovanim inseminacnich davek semene a smluvni strany si navzajem

poskytnou na vyzadani jejich kopie.

Jestlize nastane situace, kterd znemozni poskytovateli skladovani inseminacnich davek
semene, klient bude o tomto informovan (telefonicky a e-mailem na platnou e-
mailovou adresu klienta poskytnutou klientem) minimalné 30 dni predem. Klient je
povinen v takovém pripadé do 30 dnd od obdrZeni pisemné informace inseminacni
davky vyzvednout, v opaéném pripadé uplynutim uvedené lhlity smlouva zanika a
poskytovatel je opravnén inseminacni davky uskladnéné dle téchto obchodnich
podminek bez dalsiho upozornéni zlikvidovat. Tim neni dotéen narok poskytovatele na
Uhradu poplatku za skladovani.

Poskytovatel je opravnén odevzdat inseminacni davky do Uschovy dalsi osobé po
predchazejici e-mailové dohodé s klientem.



3.1.11

3.1.12

Poskytovatel je povinen si zfidit pojisténi odpovédnosti za Skody na prevzatém majetku
klienta. Nahrada skod, vzniklych pfi poskozeni skladovaného semene, se nevztahuje na
do té doby zaplacené poplatky za skladovani davek v tekutém dusiku.

Aktualni informace o zbyvajicim poctu uskladnénych davek semene poskytovatel
odesle e-mailem klientovi kdykoli na vyzadani.

t,  Podminky vydavani uskladnénych inseminacnich davek

41.1

4.1.2

4.1.3

414

Klient souhlasi s tim, Ze poskytovatel na sebe nebere Zadnou zodpovédnost spojenou s
poskozenim semene béhem transportu vlivem napf. zpozdéni dodani zasilky Ci
poskozenim kontejneru béhem transportu. Klient také potvrzuje, Zze byl upozornén na
vyssi riziko posSkozeni semene v pfipadé transportu v jednordazovém kontejneru oproti

transportu v kontejneru vratném.

Klient je informovan o tom, Ze Poskytovatel zasilky semen do/ze zemi mimo Evropskou
unii standardné nepojistuje, aby se nenavySovaly naklady na clo a DPH. Pokud si Klient
preje pojisténi zasilky, musi predem Poskytovatele o tom informovat. Clo a DPH je
standardné uctovano prepravni firmou pfijemci semene.

Platba za servis spojeny s exportem/importem semene je vyzadovana predem pred
odeslanim zasilky.

Klient je povinen pred podanim Zadosti o vydej semene splnit predpoklady a zajistit
pfipravu pro export semene, pfripadné inseminace, které jsou uvedeny na webovych

strankach frozendogs.com



SMLOUVA O ZPRACOVANIi OSOBNICH
UDAJU

1 Smluvni strany

1.1.1 Frozen Dogs s.r.o., IC 11804441 nebo MVDr. Petra P¥inosilova, Ph.D., IC 09428291 se
sidlem Ladova 1830/63, 621 00 Brno, (dale jen ,poskytovatel)

1.1.2  Osoba (fyzicka, kterd ke dni uzavieni smlouvy dosahla alespon véku 18 let, ¢i pravnicka)
ktera si objednala sluzby u poskytovatele, a kterd nebyla zbavena zpUsobilosti k
pravnim jednanim (dale jen , klient”).

2 Ochrana osobnich udaj0 klienta

2.1.1  Ochrana osobnich udaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpist.

2.1.2  Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, platna adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni Cislo (ddle spole¢né vse
jen jako ,osobni udaje”).

2.1.3  Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Gdajii poskytovateli Frozen Dogs s.r.o., IC
11804441 nebo MVDr. Petra Pfinosilova, Ph.D., IC 09428291 a to pro Ucely realizace
prav a povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb spermobanky a pro ucely vedeni
uZivatelského Uctu. Souhlas se zpracovanim osobnich Uudaji v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoziiovala uzavieni smlouvy o

uskladnéni.

2.1.4  Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pti objedndvce provedené z
webového rozhrani webu frozendogs.com, pfi registraci, ve svém uZivatelském uctu)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
poskytovatele o zméné ve svych osobnich udajich.

2.1.5  Zpracovanim osobnich udajd klienta mizZe poskytovatel povéfrit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje poskytovatele bez
predchoziho souhlasu klienta pfedavany tfetim osobam.

2.1.6  Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.



2.1.7  Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

2.1.8 V pfipadé, Ze by se klient domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel (¢l. 2.1.5) provadi
zpracovani jeho osobnich udajt, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho
Zivota klienta nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:

. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
J pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udaju, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci predat. Poskytovatel md pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty
poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.



