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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

1 Smluvni strany

11

1.2

Frozen Dogs s.r.o., IC 11804441 nebo MVDr. Petra Pfinosilovd, Ph.D., IC 09428291 se
sidlem Ladova 1830/63, 621 00 Brno, (dale jen ,poskytovatel“).

Osoba (fyzickd, ktera ke dni uzavieni smlouvy dosahla alespon véku 18 let) ¢i pravnicka
ktera si objednala sluzby u poskytovatele a ktera nebyla zbavena zpUsobilosti k pravnim
jedndnim (dale jen ,klient”). Pro ucely téchto obchodnich podminek je kazdd fyzicka
osoba, kterd mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani, uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedn3,

spotrebitelem.

2 Vseobecna ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

Tyto VSeobecné obchodni podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti
poskytovatele a klienta ze Smlouvy o uskladnéni zmrazenych inseminacnich davek
semene psa uzaviené ve smyslu ust. § 2402 a nasl. a § 1746 odst. 2 obc¢anského zakoniku
smlouvy (ddle jen ,,Smlouva”). Poskytovatel za timto U¢elem vyddava podle § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen
,VOP”).

VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy a pokud neni ve Smlouvé nebo v jejich pfilohach
vyslovné uvedeno odchylné ujedndni nebo platnost nékterych ustanoveni téchto VOP,
neni Smlouvou nebo jinym vyslovnym ujednanim mezi poskytovatelem a klientem VOP
vyloucena nebo jinak modifikovana, plati v ostatnim pro vzajemné vztahy smluvnich stran
tyto VOP. Tyto VOP jsou ke Smlouvé pfipojeny, nebo jsou jeji soucasti v ptipadé, Ze je na
tyto VOP ve Smlouvé odkazano. Za pfipojeni ke Smlouvé se povaZuje téz jejich pfipojeni
jakozto prilohy emailu, aniz by byly tyto VOP obsaZeny ve stejném dokumentu jako
Smlouva.

Pravni vztahy poskytovatele a klienta vyslovné neupravené témito VOP se Fidi pFislusSnymi
ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anskym zdkonikem. Pravni vztahy poskytovatele
se spotrebitelem se soucasné fidi zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve
znéni pozdéjsich predpis(.



3 Podminky objednani sluzeb spermobanky

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Poskytovatel na zakladé objednavky klienta zajisti klientovi sluzby spermobanky, kterd
provede odbér, vySetieni, zpracovani, uskladnéni a vydej psiho semene v souladu s
podminkami poskytovani sluzeb spermobanky a pfislusSnych prdvnich predpist za
predpokladu, Ze tomu nebrani okolnosti zplisobené tretimi stranami.

V pripadé zdjmu o sluzby poskytovatele se klient zavazuje vyplnit vstupni formular, ve
kterém uvede veskeré Udaje k chovnému psovi (Cislo Cipu, prikaz plvodu, DNA profil)
nutné pro provedeni sluzeb poskytovatelem. V pfipadé zajmu o provedeni sluzby u vice
chovnych psU je tfeba vyplnit vstupni formular ke kazdému chovnému psovi zvlast.

Do svého uzivatelského rozhrani pak muize klient pfistupovat na zakladé registrace
poskytovatele provedené na webové strance poskytovatele. Ze svého uZivatelského
rozhrani mGze klient provést objedndni sluzeb (dale jen ,uZivatelsky ucet”).

Pfi registraci na webové strance a pfi objednavani sluzeb je klient povinen uvadét spravné
a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gctu je klient pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené klientem v uZivatelském UGétu a pfi
objedndavani sluzeb jsou poskytovatelem povazovany za spravné.

Pfistup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a heslem. Klient je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského actu. Klient neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Gctu tretim

osobam.

Klient bere na védomi, Ze uzivatelsky Uc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni poskytovatele,
popf. nutnou udribu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Pokud klient provede objednavku za ucelem vyuZiti nékteré ze sluzeb poskytovatele, je
tato objednavka zavaznd. Je opravnén ji zrusit nejpozdéji 24 hodin pred ¢asem daného
terminu, a to ze svého uZivatelského uctu. Telefonicky je mozné ji zrusit, pokud
objednavku zrusite pozdéji nez 24 hodin pred ¢asem daného terminu.



4 Podminky uskladnéni zmrazenych inseminacnich davek
semene psa

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Smluvni strany potvrzuji, Ze na zakladé importnich dokument(, pfilozenych k zasilce
semene, byla identita psa v dobé odbéru ovéiena a potvrzena skenovanim jeho Cipu a
porovnanim s Udaji uvedenymi v prlikaze ptvodu ¢i pase.

Poskytovatel od klienta pfrevezme a na zakladé téchto obchodnich podminek uskladni na
adrese provozovny poskytovatele v tekutém dusiku pisemnym protokolem stanoveny
objem semene od pIné identifikovaného psa.

Klient potvrzuje, Ze je vlastnikem uskladnéného semene.

Poskytovatel ma vici klientovi povinnosti schovatele podle § 2402 a nasl. Ob¢anského
zakoniku.

Smluvni strany sjedndvaji uskladnéni inseminacnich ddvek na dobu neurcitou. Klient je
opravnén kdykoli pisemné pozadat o vydani inseminacnich dédvek zplisobem popsanym
dale. Lhata pro vydani davek je 21 dnl od pisemného podani zadosti klientem, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Zadost o vydani davek musi klient poskytovateli doruéit
vyplnénim pfislusného online formuldre Zadosti o vydani davek semene pro export nebo
inseminaci na webu https://frozendogs.com. V pripadé, Ze klient doruci Zadost o vydani
jinym zplsobem nez vysSe popsanym, poskytovatel je opravnén vydani odmitnout.

Klient se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za skladovani davek semene v tekutém
dusiku dle aktualniho ceniku poskytovatele, a to za kalendarni rok pfedem. Poskytovatel
je opravnén zmeénit vysi poplatkl za uskladnéni semene jednou rocné. Klient bude o
zméné vyse poplatku informovén e-mailem. Upozornéni na nutnost zaplaceni poplatku za
dalsi rok bude klientovi oznameno e-mailem.

Poskytovatel vystavi fakturu pred prevzetim davky semene k uskladnéni a pak kazdy dalsi
kalendarni rok po prevzeti k uskladnéni, se splatnosti 15 dni. Fakturu zasle na e-mailovou
adresu poskytnutou klientem. Poplatek je opravnén klient uhradit také v hotovosti,
pfevodem na ucet nebo sloZzenkou.

V pfipadé, Ze klient poplatek neuhradi ve sjednané lhGté, vyzve poskytovatel klienta
pisemné na adrese klienta uvedené v registraci a zaroven e-mailem na e-mailovou adresu
klienta k Uhradé v dodatecné 15denni Ihité. Pisemna vyzva je povazovana za doru¢enou



4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

i dnem odmitnuti jejiho prevzeti nebo v pripadé neprevzeti v odbérni Ihaté, ¢i v pripadé
jejiho vraceni jako nedorucené. V pripadé neuhrazeni poplatku klientem v dodatecné
Ihité Smlouva je poskytovatel oprdvnén odstoupit od Smlouvy a poskytovatel
inseminacni davky uskladnéné dle Smlouvy bez dalSiho upozornéni zlikvidovat. Tim neni

doten ndrok poskytovatele na Uhradu neuhrazeného poplatku za skladovani.

Klient se zavazuje neprodlené informovat poskytovatele o zméné svych kontaktnich Gdaju

(e-mailu, telefonu, postovni adresy).

Poskytovatel a klient souhlasi s vyhotovenim a drzenim vSech dokument( spojenych s
tvorbou a skladovanim inseminacnich davek semene a smluvni strany si navzdjem
poskytnou na vyzadani jejich kopie.

Jestlize ma nastat situace, ktera znemozni poskytovateli skladovani inseminacnich davek
semene, klient bude o tomto informovan (telefonicky a e-mailem na platnou emailovou
adresu klienta poskytnutou klientem) minimalné 30 dni predem. Klient je povinen v
takovém pripadé do 30 dnU od obdrzeni pisemné informace inseminacni davky
vyzvednout, v opacném pripadé uplynutim uvedené lhity je poskytovatel opravnén od
Smlouvy odstoupit a poskytovatel je opravnén inseminacni davky uskladnéné dle téchto
obchodnich podminek bez dalSiho upozornéni zlikvidovat. Tim neni dotéen narok

poskytovatele na Uhradu poplatku za skladovani.

Poskytovatel je opravnén odevzdat inseminaéni davky do uUschovy dalSi osobé po
predchazejici e-mailové dohodé s klientem.

Aktualni informace o zbyvajicim poctu uskladnénych davek semene poskytovatel odesle

e-mailem klientovi kdykoli na vyzadani.

5 Podminky vydavani uskladnénych inseminacnich davek

5.1.

5.2.

PFijemce souhlasi s tim, Ze poskytovatel na sebe nebere Zadnou zodpovédnost spojenou
s poskozenim semene béhem transportu vlivem poskozenim kontejneru béhem
transportu nebo pokud by byla zdsilka doddna s prodlenim. Klient také potvrzuje, ze byl
upozornén na vyssi riziko poskozeni semene v pfipadé transportu v jednorazovém

kontejneru oproti transportu v kontejneru vratném.

Klient bere na védomi, Ze export zasilky semene musi byt v souladu s pravnimi pfedpisy
(celnimi a veterinarnimi). Klient je informovdn o tom, Ze poskytovatel zasilky semene
do/ze zemi mimo Evropskou unii standardné nepojistuje, aby se nenavySovaly naklady na

6



5.3.

5.4.

clo a DPH. Pokud klient poZaduje pojisténi zasilky, zavazuje se o tom predem
poskytovatele informovat. Clo a DPH je standardné uctovano prepravni firmou pfijemci

semene.

Platba za sluzby spojené s exportem/importem semene je vyZadovana predem pred
odeslanim zasilky.

Klient je povinen pfed podanim Zadosti o vydej semene splnit vSechny podminky Smlouvy
a téchto VOP, které jsou uvedeny na webovych strankdch frozendogs.com, zajistit pfipravu
pro export semene, pfipadné inseminace.

6 Ochrana osobnich udaju klienta

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Ochrana osobnich udaja klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tGdaju, ve znéni pozdéjsich predpist.

Klient souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udajd: jméno a pfijmeni, datum
narozeni, platna adresa bydlisté, e-mailova adresa, telefonni ¢islo (dale spolec¢né vse jen
jako ,0sobni udaje”).

Klient souhlasi se zpracovanim osobnich Udajdi poskytovateli Frozen Dogs s.r.o., IC
11804441 nebo MVDr. Petra Pfinosilova, Ph.D., IC 09428291, a to pro Gcely realizace prav
a povinnosti souvisejici s poskytovanim sluzeb spermobanky a pro ucely vedeni
uZivatelského uctu. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju v celém rozsahu dle tohoto
¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoZnovala uzavieni smlouvy o
uskladnéni.

Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi objednavce provedené z
webového rozhrani webu frozendogs.com, pfi registraci ve svém uZivatelském uctu)
uvadét spravné a pravdivé, a Ze je povinen bez zbyte€ného odkladu informovat
poskytovatele o jakékoli zméné svych osobnich udaja.

Zpracovanim osobnich udaja klienta mlZe poskytovatel povérit tfeti osobu jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje poskytovatele bez
predchoziho souhlasu klienta pfedavany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplUsobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zputsobem.



6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Uplné, ze byl poucen o tom, Ze

se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.

Klient je opravnén pisemné pozadat poskytovatele o poskytnuti informace o rozsahu
zpracovani osobnich udaju ve vztahu k plnéni smlouvy, vznést namitku proti zpracovani
osobnich udajli, nahlizet do osobnich Udajl, poZzadat o zménu udajl a jejich aktualizaci,
omezit rozsah osobnich Udajd, ma pravo na vymaz osobnich udajd a dalsi prava vyplyvajici
z pravnich predpisu. Informace o zpracovani osobnich udajt si klient mize vyzadat v sidle
poskytovatele nebo pisemné na emailové adrese poskytovatele.

V pfipadé, Ze by se klient domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani
jeho osobnich udajq, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota klienta
nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel

jejich zpracovani, muze:
) pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
) poZadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

Pozada-li klient o informaci o zpracovani svych osobnich udajli, je mu poskytovatel
povinen tuto informaci predat. Poskytovatel mda pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZadovat primérenou uhradu nepfevysSujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a nesouhlas s takovym zpracovanim osobnich udaja Ize
kdykoliv odvolat pisemnou formou na emailovou adresu poskytovatele. Souhlas je ucinny
ode dne jeho udéleni. Ddle poskytovatel upozornuje v pfipadé pochybnosti o dodrzovani
povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich Udaji i na moznost obratit se k

dozorovému Uradu ochrany osobnich udaja.

7 Redeni spor(

7.1.

7.2.

Vzajemné spory mezi poskytovatelem a klientem resi obecné soudy.

Klient ma podle zakona o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. pravo na mimosoudni

feSeni sporu ze spotrebitelské smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni rfeseni

-----

strankach www.coi.cz.


http://www.coi.cz/

7.3. Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na ndvrh klienta, a to
pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s poskytovatelem vyresit pfimo. Navrh lze podat
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy klient uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u
poskytovatele poprvé.

7.4. Klient ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim platformy ODR
dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

7.5. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.)
vykonavé Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

8. Zavérecna ustanoveni

8.1. Smluvni vztah zaloZzeny Smlouvou se fidi Ceskym pravem, pticemZz v obchodnim
podminkach neuvedené zdleZitosti se fidi zejména obcanskym zakonikem (¢. 89/2012
Sb.), zak. o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalSimi pravnimi predpisy.

8.2. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se sluzbami nebo podnikem
poskytovatele na elektronickou adresu klienta a dale souhlasi se zasildnim obchodnich
sdéleni poskytovatelem na elektronickou adresu klienta.

8.3. Pokud vztah zaloZzeny Smlouvou obsahuje mezindrodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotrebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

8.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

8.5. Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna verejné.

Kontaktni Udaje poskytovatele: adresa pro dorucovani: MVDr, Petra Pfinosilova, Ph.D., Ladova 63,

621 00 Brno, adresa elektronické posty: prinosilova@frozendogs.com.

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou Uuc¢inné od 19.11.2025 a rusi platnost
predchozich VSeobecnych obchodnich podminek.


http://www.coi.cz/

