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VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 

1 Smluvní strany 

1.1  Frozen Dogs s.r.o., IČ 11804441 nebo MVDr. Petra Přinosilová, Ph.D., IČ 09428291 se 

sídlem Ladova 1830/63, 621 00 Brno, (dále jen „poskytovatel“). 

1.2  Osoba (fyzická, která ke dni uzavření smlouvy dosáhla alespoň věku 18 let) či právnická 

která si objednala služby u poskytovatele a která nebyla zbavena způsobilosti k právním 

jednáním (dále jen „klient“). Pro účely těchto obchodních podmínek je každá fyzická 

osoba, která mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného 

výkonu svého povolání, uzavírá smlouvu s podnikatelem nebo s ním jinak jedná, 

spotřebitelem. 

2 Všeobecná ustanovení 

2.1.  Tyto Všeobecné obchodní podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti 

poskytovatele a klienta ze Smlouvy o uskladnění zmrazených inseminačních dávek 

semene psa uzavřené ve smyslu ust. § 2402 a násl. a § 1746 odst. 2 občanského zákoníku 

smlouvy (dále jen „Smlouva”). Poskytovatel za tímto účelem vydává podle § 1751 zákona 

č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku tyto Všeobecné obchodní podmínky (dále jen 

„VOP”).  

2.2.  VOP jsou nedílnou součástí Smlouvy a pokud není ve Smlouvě nebo v jejich přílohách 

výslovně uvedeno odchylné ujednání nebo platnost některých ustanovení těchto VOP, 

není Smlouvou nebo jiným výslovným ujednáním mezi poskytovatelem a klientem VOP 

vyloučena nebo jinak modifikována, platí v ostatním pro vzájemné vztahy smluvních stran 

tyto VOP. Tyto VOP jsou ke Smlouvě připojeny, nebo jsou její součástí v případě, že je na 

tyto VOP ve Smlouvě odkázáno. Za připojení ke Smlouvě se považuje též jejich připojení 

jakožto přílohy emailu, aniž by byly tyto VOP obsaženy ve stejném dokumentu jako 

Smlouva. 

2.3.  Právní vztahy poskytovatele a klienta výslovně neupravené těmito VOP se řídí příslušnými 

ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb., občanským zákoníkem. Právní vztahy poskytovatele 

se spotřebitelem se současně řídí zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, ve 

znění pozdějších předpisů. 
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3 Podmínky objednání služeb spermobanky 

3.1.  Poskytovatel na základě objednávky klienta zajistí klientovi služby spermobanky, která 

provede odběr, vyšetření, zpracování, uskladnění a výdej psího semene v souladu s 

podmínkami poskytování služeb spermobanky a příslušných právních předpisů za 

předpokladu, že tomu nebrání okolnosti způsobené třetími stranami. 

3.2.  V případě zájmu o služby poskytovatele se klient zavazuje vyplnit vstupní formulář, ve 

kterém uvede veškeré údaje k chovnému psovi (číslo čipu, průkaz původu, DNA profil) 

nutné pro provedení služeb poskytovatelem. V případě zájmu o provedení služby u více 

chovných psů je třeba vyplnit vstupní formulář ke každému chovnému psovi zvlášť. 

3.3. Do svého uživatelského rozhraní pak může klient přistupovat na základě registrace 

poskytovatele provedené na webové stránce poskytovatele. Ze svého uživatelského 

rozhraní může klient provést objednání služeb (dále jen „uživatelský účet“). 

3.4.  Při registraci na webové stránce a při objednávání služeb je klient povinen uvádět správně 

a pravdivě všechny údaje. Údaje uvedené v uživatelském účtu je klient při jakékoliv jejich 

změně povinen aktualizovat. Údaje uvedené klientem v uživatelském účtu a při 

objednávání služeb jsou poskytovatelem považovány za správné. 

3.5.  Přístup k uživatelskému účtu je zabezpečen uživatelským jménem a heslem. Klient je 

povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho 

uživatelského účtu. Klient není oprávněn umožnit využívání uživatelského účtu třetím 

osobám. 

3.6.  Klient bere na vědomí, že uživatelský účet nemusí být dostupný nepřetržitě, a to zejména 

s ohledem na nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení poskytovatele, 

popř. nutnou údržbu hardwarového a softwarového vybavení třetích osob. 

3.7.  Pokud klient provede objednávku za účelem využití některé ze služeb poskytovatele, je 

tato objednávka závazná. Je oprávněn ji zrušit nejpozději 24 hodin před časem daného 

termínu, a to ze svého uživatelského účtu. Telefonicky je možné ji zrušit, pokud 

objednávku zrušíte později než 24 hodin před časem daného termínu.  
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4 Podmínky uskladnění zmrazených inseminačních dávek 

semene psa  

4.1.  Smluvní strany potvrzují, že na základě importních dokumentů, přiložených k zásilce 

semene, byla identita psa v době odběru ověřena a potvrzena skenováním jeho čipu a 

porovnáním s údaji uvedenými v průkaze původu či pase.  

4.2.  Poskytovatel od klienta převezme a na základě těchto obchodních podmínek uskladní na 

adrese provozovny poskytovatele v tekutém dusíku písemným protokolem stanovený 

objem semene od plně identifikovaného psa.  

4.3.  Klient potvrzuje, že je vlastníkem uskladněného semene.  

4.4.  Poskytovatel má vůči klientovi povinnosti schovatele podle § 2402 a násl. Občanského 

zákoníku.  

4.5.  Smluvní strany sjednávají uskladnění inseminačních dávek na dobu neurčitou. Klient je 

oprávněn kdykoli písemně požádat o vydání inseminačních dávek způsobem popsaným 

dále. Lhůta pro vydání dávek je 21 dnů od písemného podání žádosti klientem, pokud se 

smluvní strany nedohodnou jinak. Žádost o vydání dávek musí klient poskytovateli doručit 

vyplněním příslušného online formuláře žádosti o vydání dávek semene pro export nebo 

inseminaci na webu https://frozendogs.com. V případě, že klient doručí žádost o vydání 

jiným způsobem než výše popsaným, poskytovatel je oprávněn vydání odmítnout.  

4.6.  Klient se zavazuje uhradit poskytovateli poplatek za skladování dávek semene v tekutém 

dusíku dle aktuálního ceníku poskytovatele, a to za kalendářní rok předem. Poskytovatel 

je oprávněn změnit výši poplatků za uskladnění semene jednou ročně. Klient bude o 

změně výše poplatku informován e-mailem. Upozornění na nutnost zaplacení poplatku za 

další rok bude klientovi oznámeno e-mailem.  

4.7. Poskytovatel vystaví fakturu před převzetím dávky semene k uskladnění a pak každý další 

kalendářní rok po převzetí k uskladnění, se splatností 15 dní. Fakturu zašle na e-mailovou 

adresu poskytnutou klientem. Poplatek je oprávněn klient uhradit také v hotovosti, 

převodem na účet nebo složenkou.  

4.8. V případě, že klient poplatek neuhradí ve sjednané lhůtě, vyzve poskytovatel klienta 

písemně na adrese klienta uvedené v registraci a zároveň e-mailem na e-mailovou adresu 

klienta k úhradě v dodatečné 15denní lhůtě. Písemná výzva je považována za doručenou 
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i dnem odmítnutí jejího převzetí nebo v případě nepřevzetí v odběrní lhůtě, či v případě 

jejího vrácení jako nedoručené. V případě neuhrazení poplatku klientem v dodatečné 

lhůtě Smlouva je poskytovatel oprávněn odstoupit od Smlouvy a poskytovatel 

inseminační dávky uskladněné dle Smlouvy bez dalšího upozornění zlikvidovat. Tím není 

dotčen nárok poskytovatele na úhradu neuhrazeného poplatku za skladování. 

4.9.  Klient se zavazuje neprodleně informovat poskytovatele o změně svých kontaktních údajů 

(e-mailu, telefonu, poštovní adresy).  

4.10.  Poskytovatel a klient souhlasí s vyhotovením a držením všech dokumentů spojených s 

tvorbou a skladováním inseminačních dávek semene a smluvní strany si navzájem 

poskytnou na vyžádání jejich kopie. 

4.11.  Jestliže má nastat situace, která znemožní poskytovateli skladování inseminačních dávek 

semene, klient bude o tomto informován (telefonicky a e-mailem na platnou emailovou 

adresu klienta poskytnutou klientem) minimálně 30 dní předem. Klient je povinen v 

takovém případě do 30 dnů od obdržení písemné informace inseminační dávky 

vyzvednout, v opačném případě uplynutím uvedené lhůty je poskytovatel oprávněn od 

Smlouvy odstoupit a poskytovatel je oprávněn inseminační dávky uskladněné dle těchto 

obchodních podmínek bez dalšího upozornění zlikvidovat. Tím není dotčen nárok 

poskytovatele na úhradu poplatku za skladování.  

4.12.  Poskytovatel je oprávněn odevzdat inseminační dávky do úschovy další osobě po 

předcházející e-mailové dohodě s klientem.  

4.13.  Aktuální informace o zbývajícím počtu uskladněných dávek semene poskytovatel odešle 

e-mailem klientovi kdykoli na vyžádání.  

5 Podmínky vydávání uskladněných inseminačních dávek  

5.1. Příjemce souhlasí s tím, že poskytovatel na sebe nebere žádnou zodpovědnost spojenou 

s poškozením semene během transportu vlivem poškozením kontejneru během 

transportu nebo pokud by byla zásilka dodána s prodlením. Klient také potvrzuje, že byl 

upozorněn na vyšší riziko poškození semene v případě transportu v jednorázovém 

kontejneru oproti transportu v kontejneru vratném.   

5.2.  Klient bere na vědomí, že export zásilky semene musí být v souladu s právními předpisy 

(celními a veterinárními). Klient je informován o tom, že poskytovatel zásilky semene 

do/ze zemí mimo Evropskou unii standardně nepojišťuje, aby se nenavyšovaly náklady na 
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clo a DPH. Pokud klient požaduje pojištění zásilky, zavazuje se o tom předem 

poskytovatele informovat. Clo a DPH je standardně účtováno přepravní firmou příjemci 

semene.  

5.3.  Platba za služby spojené s exportem/importem semene je vyžadována předem před 

odesláním zásilky.  

5.4.  Klient je povinen před podáním žádosti o výdej semene splnit všechny podmínky Smlouvy 

a těchto VOP, které jsou uvedeny na webových stránkách frozendogs.com, zajistit přípravu 

pro export semene, případně inseminace. 

6 Ochrana osobních údajů klienta  

6.1.  Ochrana osobních údajů klienta, který je fyzickou osobou, je poskytována zákonem č. 

101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů.  

6.2.  Klient souhlasí se zpracováním těchto svých osobních údajů: jméno a příjmení, datum 

narození, platná adresa bydliště, e-mailová adresa, telefonní číslo (dále společně vše jen 

jako „osobní údaje“).  

6.3.  Klient souhlasí se zpracováním osobních údajů poskytovateli Frozen Dogs s.r.o., IČ 

11804441 nebo MVDr. Petra Přinosilová, Ph.D., IČ 09428291, a to pro účely realizace práv 

a povinností související s poskytováním služeb spermobanky a pro účely vedení 

uživatelského účtu. Souhlas se zpracováním osobních údajů v celém rozsahu dle tohoto 

článku není podmínkou, která by sama o sobě znemožňovala uzavření smlouvy o 

uskladnění.  

6.4.  Klient bere na vědomí, že je povinen své osobní údaje (při objednávce provedené z 

webového rozhraní webu frozendogs.com, při registraci ve svém uživatelském účtu) 

uvádět správně a pravdivě, a že je povinen bez zbytečného odkladu informovat 

poskytovatele o jakékoli změně svých osobních údajů.  

6.5.  Zpracováním osobních údajů klienta může poskytovatel pověřit třetí osobu jakožto 

zpracovatele. Kromě osob dopravujících zboží nebudou osobní údaje poskytovatele bez 

předchozího souhlasu klienta předávány třetím osobám.  

6.6.  Osobní údaje budou zpracovávány po dobu neurčitou. Osobní údaje budou zpracovávány 

v elektronické podobě automatizovaným způsobem nebo v tištěné podobě 

neautomatizovaným způsobem.  
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6.7.  Klient potvrzuje, že poskytnuté osobní údaje jsou přesné a úplné, že byl poučen o tom, že 

se jedná o dobrovolné poskytnutí osobních údajů.  

6.8.  Klient je oprávněn písemně požádat poskytovatele o poskytnutí informace o rozsahu 

zpracování osobních údajů ve vztahu k plnění smlouvy, vznést námitku proti zpracování 

osobních údajů, nahlížet do osobních údajů, požádat o změnu údajů a jejich aktualizaci, 

omezit rozsah osobních údajů, má právo na výmaz osobních údajů a další práva vyplývající 

z právních předpisů. Informace o zpracování osobních údajů si klient může vyžádat v sídle 

poskytovatele nebo písemně na emailové adrese poskytovatele. 

6.9. V případě, že by se klient domníval, že poskytovatel nebo zpracovatel provádí zpracování 

jeho osobních údajů, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobního života klienta 

nebo v rozporu se zákonem, zejména jsou-li osobní údaje nepřesné s ohledem na účel 

jejich zpracování, může:  

• požádat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvětlení,  

• požadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vzniklý stav.  

Požádá-li klient o informaci o zpracování svých osobních údajů, je mu poskytovatel 

povinen tuto informaci předat. Poskytovatel má právo za poskytnutí informace podle 

předchozí věty požadovat přiměřenou úhradu nepřevyšující náklady nezbytné na 

poskytnutí informace.  

6.10.  Udělení souhlasu je dobrovolné a nesouhlas s takovým zpracováním osobních údajů lze 

kdykoliv odvolat písemnou formou na emailovou adresu poskytovatele. Souhlas je účinný 

ode dne jeho udělení. Dále poskytovatel upozorňuje v případě pochybností o dodržování 

povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů i na možnost obrátit se k 

dozorovému úřadu ochrany osobních údajů. 

7 Řešení sporů 

7.1.  Vzájemné spory mezi poskytovatelem a klientem řeší obecné soudy. 

7.2.  Klient má podle zákona o ochraně spotřebitele č. 634/1992 Sb. právo na mimosoudní 

řešení sporu ze spotřebitelské smlouvy. Subjektem, který je oprávněn mimosoudní řešení 

sporu provádět, je Česká obchodní inspekce. Bližší informace jsou dostupné na webových 

stránkách www.coi.cz. 

http://www.coi.cz/
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7.3.  Mimosoudní řešení spotřebitelského sporu se zahajuje výlučně na návrh klienta, a to 

pouze v případě, že se spor nepodařilo s poskytovatelem vyřešit přímo. Návrh lze podat 

nejpozději do 1 roku ode dne, kdy klient uplatnil své právo, které je předmětem sporu, u 

poskytovatele poprvé. 

7.4.  Klient má právo zahájit mimosoudní řešení sporu online prostřednictvím platformy ODR 

dostupné na webové stránce ec.europa.eu/consumers/odr/. 

7.5.  Dozor nad dodržováním povinností podle zákona o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.) 

vykonává Česká obchodní inspekce (www.coi.cz). 

8. Závěrečná ustanovení 

8.1.  Smluvní vztah založený Smlouvou se řídí českým právem, přičemž v obchodním 

podmínkách neuvedené záležitosti se řídí zejména občanským zákoníkem (č. 89/2012 

Sb.), zák. o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.) a dalšími právními předpisy. 

8.2.  Klient souhlasí se zasíláním informací souvisejících se službami nebo podnikem 

poskytovatele na elektronickou adresu klienta a dále souhlasí se zasíláním obchodních 

sdělení poskytovatelem na elektronickou adresu klienta. 

8.3.  Pokud vztah založený Smlouvou obsahuje mezinárodní (zahraniční) prvek, pak strany 

sjednávají, že vztah se řídí českým právem. Tímto nejsou dotčena práva spotřebitele 

vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

8.4.  Je-li některé ustanovení obchodních podmínek neplatné nebo neúčinné, nebo se takovým 

stane, namísto neplatných ustanovení nastoupí ustanovení, jehož smysl se neplatnému 

ustanovení co nejvíce přibližuje. Neplatností nebo neúčinností jednoho ustanovení není 

dotknutá platnost ostatních ustanovení. Změny a doplňky Smlouvy či obchodních 

podmínek vyžadují písemnou formu. 

8.5.  Smlouva včetně obchodních podmínek je archivována poskytovatelem v elektronické 

podobě a není přístupná veřejně. 

Kontaktní údaje poskytovatele: adresa pro doručování: MVDr, Petra Přinosilová, Ph.D., Ladova 63, 

621 00 Brno, adresa elektronické pošty: prinosilova@frozendogs.com. 

Tyto Všeobecné obchodní podmínky jsou účinné od 19.11.2025 a ruší platnost 

předchozích Všeobecných obchodních podmínek. 

http://www.coi.cz/

